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Medidas del Plan de Control Tributario

El 31 de enero de 2022 salié
publicada en el BOE, Ia
Resolucion de 26 de enero
de 2022, de la Direccion
General de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria,
por la que se aprueban las
directrices generales del Plan
Anual de Control Tributario y
Aduanero de 2022.

La Agencia Tributaria preve
desplegar a partir de 2022 una
estrategia para extender en la
organizacion el uso de técnicas
de analisis del comportamiento
del contribuyente al objeto
de facilitar su cumplimiento
voluntario.

En este sentido, segun queda
recogido en las directrices
generales de dicho Plan, la
Agencia creara un grupo de
trabajo encargado de definir
las practicas internas que ya
incorporan estas técnicas,
como mejorarlas e identificar
nuevas areasy procesos donde
poder aplicarlas, teniendo en
cuenta tanto la experiencia
propia en la materia, como
la de otras administraciones
tributarias.

El planteamiento pasa por
sistematizar la utilizacion de

2022

estas técnicas para la mejora del
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales desde la
Optica de las comunicaciones con
los contribuyentes y también de
las aplicaciones informaticas de la
Agencia.

Se pretende asi consolidar
nuevas técnicas de trabajo, mas
eficientes y menos gravosas para
el contribuyente, favoreciendo
que sean sus propias decisiones
voluntarias, adoptadas con
la  debida informacion, las
que determinen la mejora del
cumplimiento fiscal.

AMAF - ASOCIACION MADRILENA DE ASESORES DE FARMACIA

n. 33 Ano 2022

Bajo el mismo enfoque de comprender
mejor el comportamiento  del
contribuyente para, a continuacion,
fomentar la mejora espontanea
del cumplimiento fiscal, la Agencia
Tributaria avanzara en herramientas
que ya viene utilizando a estos
efectos.

Asi, se consolidara el ‘machine
learning’ (aprendizaje automatizado)
enRentaWeb parareducirloserrores
previsibles de los contribuyentes
en la cumplimentacion de su
declaracion, incrementando el
numero de casillas con mensaje
informativo.




Igualmente, se retomara la emisién
de ‘cartas aviso’ a contribuyentes
que, alolargodeltiempo, presenten
determinados parametros que
apunten a un riesgo potencial de
incumplimiento.

Aunque el Plan no senala
expresamente ninguna linea de
actuacion respecto a las oficinas
de farmacia si se puede destacar
alguna medida que podria afectar
al titular farmacéutico.

1.-Lucha contra la economia

sumergida

En el terreno del control de la
economia sumergida, se reforzara
la lucha contra el uso de sistemas
de ocultacion de ventas, de
acuerdo con la prohibicion legal
establecida en la Ley Antifraude.

Segun lo previsto en el Plan de
Recuperaciony de cara al desarrollo
reglamentario de la ley, la Agencia
Tributaria  esta manteniendo
reuniones con las organizaciones
de pymes y autbnomos para
analizar alternativas técnicas que
permitan, no solo el cumplimiento
de la prohibicion, sino también dar
soluciones digitales integrales para
el cumplimiento de las obligaciones
de facturacion y registrales y la
obtencion progresiva de borradores
de declaracién en la medida en que
el sistema de facturacién posibilite
también el envio automatico de la
informacioén a la Agencia.

Por otra parte, tras el refuerzo dado
en la Ley Antifraude, se impulsaran
de nuevo las personaciones en
las sedes donde se realizan
actividades econoémicas
para combatir las conductas
insolidarias de una parte muy
reducida de contribuyentes
que aprovechan la dificultad
de contrastar datos sobre el

volumen real de ingresos.

Igualmente, se continuara con
el tradicional ‘plan de visitas’,
con su doble componente de
control y de fomento de la mejora
del cumplimiento voluntario,
destacando este afio aquellas
dedicadas a verificar cuestiones de
caracter censal, entre las que se
incluiran visitas a los denominados
‘nidos de sociedades’, como
pueden encontrarse en centros
de ‘coworking’ y lugares de simple
recepcion de correspondencia.

Continuaran las comprobaciones
en aquellos sectores o
modelos de negocio en los
que se aprecien altos niveles
de economia sumergida, y
especialmente de ambitos en los
cuales se utiliza el efectivo como
unico medio de pago aceptado,
0 en los que se pueda utilizar por
encima de la limitacion legal de las
transacciones en efectivo.

Asuvez, se ampliara el colectivo de
analisis de posibles contribuyentes
no declarantes de IVA vy, en el
contexto de la colaboracion con
la Inspeccion de Trabajo, se
analizaran sectores con esquemas
de subcontrataciones frecuentes
para comprobar la correcta

o

IVA e IRPF de
que cuentan con
pretendidamente

tributaciéon en

empresas
trabajadores
auténomos.

2.-Analisis complejo de

patrimonios ocultos

Junto con las habituales labores
de analisis e investigacion que
realiza la Oficina Nacional de
Investigaciéon del fraude, la
ONIF, asi como el posterior
control efectuado en las
distintas areas regionales sobre
contribuyentes con patrimonios
relevantes en materias como la
simulacion de residencia fiscal
en el extranjero, o la creacion
de estructuras de ocultacion de
rentas y patrimonios, la Unidad
de Control de Patrimonios
Relevantes dedicara parte de sus
esfuerzos este afio a dos ambitos
especificos de trabajo.

3.-Comercio electréonico y

economia digital.

En el afo 2022, la Agencia
Tributaria incidira también en
el control de las transacciones
que se realizan por comercio
electrénico, asi como en ciertos
ambitos de la propia economia



digital; es decir, aquella que esencialmente se
desarrollan a través de internet.

En relacion con las ventas online, se volvera a
incidir en la identificacion fiscal de sociedades no
domiciliadas en Espafa, pero que si deben tributar

por IVA por sus ventas a consumidores espanoles.

A estos efectos también, y en colaboracién con otras
administraciones tributarias de la Union Europea, se
extremara el control sobre las propias plataformas de
comercio electrénico.

Google My Business para farmacias

¢ Le gustaria mejorar la visibilidad de su farmacia en
Google? Gracias a la ficha de Google My Business,
si registra su farmacia, optimiza muy bien su ficha de
negocio y va consiguiendo resefas, en poco tiempo
podra aumentar su presencia online y sobresalir
frente a su competencia consiguiendo muchas mas
visitas. También ayudara a fomentar las visitas a
su farmacia si alguien le busca directamente desde
Google, ya que vera a la derecha de los enlaces la
ficha de su establecimiento con las fotos, opiniones e
indicaciones para llegar andando o en coche.

¢ Qué es Google My Business?

Es un servicio gratuito de Google a través del cual
una empresa, en este caso la farmacia, puede:

* Registrarse en el mapa de Google a través de
una ficha.

» Gestionar la informacion de la farmacia: fotos,
horario, productos y/o servicios, ofertas y resefas
de los usuarios.

¢sDonde aparece esta ficha de Google My

Business?

La ficha de su farmacia podra aparecer cuando los
usuarios busquen una farmacia de su barrio o bien
hagan una busqueda relacionada con su negocio en
Google o en Google Maps.

¢ Qué ventajas tiene Google My Business para su

farmacia?

* Uno de los grandes beneficios, y podriamos
decir que a un bajo coste (porque abrir un perfil
en Google My Business es gratuito) es que
su farmacia sera visible cuando ese potencial

cliente esté buscando un producto o servicio
que ofrezca usted ya que, si tu ficha esta bien
optimizada y actualizada, Google o Google Maps
la mostrara dentro de las primeras posiciones de
las busquedas organicas.

* Podra mantener informado a sus clientes
compartiendo las ultimas noticias, ofertas y
novedades desde su ficha a través de textos,
fotos y videos. Y mientras mas informacion util
y relevante incluya, Google entendera que este
perfil es importante y comenzara a posicionarlo.
Recordemos que la finalidad de Google es
satisfacer la necesidad de informacion del
usuario.




¢ Como crear la ficha de su farmacia en Google My

Business?

Lo primero de todo es que debe tener una cuenta en
Google (Gmail), ideal que sea la de la farmacia o bien
puede crear una especifica para esto.

A continuacion, debe ingresar en Google My Business e
iniciar sesion con esta cuenta.

Debera completar todos los campos requeridos y
verificar la cuenta mediante las opciones que le entrega
la herramienta.

Finalmente, debera siempre mantener optimizada su
ficha.

.Qué cosas debe optimizar en nuestro perfil de
Google My Business?

La idea es que la ficha esté actualizada siempre con
los datos de la empresa, las ofertas, novedades y no
la dejemos “dormida”, ya que mientras mas optimizada
esté, mejor posicionada estara su farmacia dentro de
las busquedas que realice el usuario. Por ejemplo:

» Puede usar las palabras claves de la farmacia en
la descripcion de la empresa.
Se preguntara ;Qué son las palabras claves?
Son aquellas que los usuarios utilizan para buscar
la solucion, el producto o el servicio que ofreces.
Estas palabras clave son las que Google analiza y
utiliza para posicionarte.
Ademas de incluir las palabras clave también es
fundamental que éstas se repitan en los contenidos
ya que Google también valora el volumen de
palabras clave que publicas.

» También debera insertar esas mismas palabras
claves en las imagenes que suba en la ficha.

» Compartir informacion de sus productos y
servicios, ya que con esto mantiene al dia a sus
clientes de todo lo que esta ofreciendo.

* Interactuar con los clientes a través de las
resenas. Google My Business nos notifica
cada vez que un cliente hace una resefia y es
importante responder a todas para asi mantener
un contacto con el cliente y fidelizarlo.

La importancia de las estadisticas del perfil de
Google My Business de su farmacia.

Es importante que los titulares farmacéuticos revisen
el rendimiento de sus perfiles porque de nada sirve
una plataforma de comunicacién con los clientes si no
se informan de como se comportan, ya que muchas
de estos indicadores pueden ser de gran ayuda para
conocer a sus clientes y conectar mejor con ellos.

Por ejemplo, en los informes que entrega Google My
Business podra ver:

¢Como le buscan?
* Directa: buscando el nhombre o la direccion de la
farmacia.
* Indirecta: buscando una categoria, un producto o
un servicio.

Consultas que se han hecho para encontrar la

farmacia.

Aqui puede ver las palabras que se han usado y
esto es fundamental porque le permitira conocer los
conceptos que usa su cliente para buscarle y esa
misma informacion debera utilizarla para optimizar
su perfil y asi cada vez mas personas le encuentren.




¢Donde ven los clientes su farmacia?

* Google
» Google Maps

Las acciones que realizan cuando estan en su
ficha de Google My Business:

* Visitar sitio web

 Solicitar indicaciones de como llegar: desde
donde vienen

 Llamar: cuando y cuantas veces.

* Visualizacion de fotos: numero de veces que
se han visto las fotos y hacer una comparativa
con la competencia.

* Publicaciones vistas y clics de cada una.

Toda esta informacién es clave para conocer su
rendimiento y saber cémo diferenciarse de su
competencia.

Ademas, los estudios demuestran que el
posicionamiento local es imprescindible debido a
que:

* En 2021, los smartphones influyeron en mas de
1,4 billones en las ventas locales.

 Las busquedas del tipo “cerca de mi” o “cerca de
crecieron mas del 900% en los dos ultimos afios.

* 4 de cada 5 consumidores utilizan los motores de
busqueda para encontrar informacion local.

Claves para gestionar tu Farmacia
en 2022

Nos adentramos en un nuevo afo. Un afo en el que
la historia se repite y continuamos con la pandemia
en un estado complejo y preocupante.

A nivel empresarial, la tecnologia se va a convertir en
algo esencial para cualquier tipo de negocio.

A nivel macroecondmico, la crisis global de
suministros y el comportamiento de la inflacion en
las principales economias del mundo, plantean un
panorama inestable para los negocios el proximo
ano.

Los expertos sin embargo piensan que la pandemia
ha enseflado mucho y que las empresas van a saber
adaptarse. Si hay un sector que lo ha demostrado
son las farmacias. A cambio, podemos decir que
nos esta llegando ya dinero de Europa y esto es
muy positivo tanto de cara a la financiacion de una
farmacia como en el dia a dia de los negocios.

No obstante, aun queda una pregunta por responder:
éseremos capaces de volver a la normalidad?

El gran reto para las farmacias este afio, entre otros,
es como se van a enfrentar ante un aumento en la
inflacion de los costes, un incremento de las tasas
de interés de los bancos, y un descenso previsto del
consumo.

En este articulo damos algunas de las claves que
pueden seguir las farmacias para afrontar el ano
con éxito.

1. Las compras:
Son uno de los mayores gastos de las farmacias.
Un punto mas en la negociacién de las compras
puede suponer ganancias enormes para el
titular, pero mas alla de esto, lo importante es no
tener mucho stock.

La pandemia ha demostrado que las cosas
pueden cambiar de un dia para otro.

Por otro lado, si estas pensando en vender tu
farmacia, cada vez mas se mira con lupa las
existencias que se compran en relacion a la
facturacion de la farmacia.
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2. El personal:

Es importante retener en tu farmacia el mejor
talento, pero también que el personal que tengas
sea el que necesitas. El gasto de personal es el
10% de gasto como minimo de las farmacias,
de hecho es el segundo gasto mas importante
después de las compras.

. Prudencia:
En cada una de las decisiones que tome la
farmacia tiene que aplicar el Principio de
prudencia.

. La liquidez:

Dinero va a seguir existiendo en los bancos, lo
unico que va a pasar es que va a ser mas caro.
El sector farmacias es un sector que goza de
buena salud y los bancos estan encantados de
financiar la compra de farmacias, pero cada vez
va a ser mas costoso. En el dia a dia, si necesitas
financiacion, pidela pero sélo lo que necesites.

5. Los cambios legales:

Se avecina un afio de cambios legales para
la farmacia en todos los ambitos: acaba de
aprobarse la reforma laboral y recientemente
salieron a la luz las nuevas tablas del Convenio.

Estamos a punto de aprobar definitivamente en
Madrid la Ley de farmacia, y en fiscalidad, las
medidas de estimulo fiscal que han ayudado a
hogares y empresas a amortiguar el golpe de
la covid-19 seguiran retirandose gradualmente,
reduciendo el apoyo al consumo y a la inversion.
Esto se va a traducir en un incremento inminente
de impuestos en las farmacias.

. Confia en tus asesores:

Si conoce bien tu negocio es la persona que
mejor te puede asesorar. Obviamente es un
trabajo compartido, pero si se trabaja de manera
conjunta los resultados seran extraordinarios.

Como resumen, para las farmacias, el 2022 va a ser mucho menos
problematico.




Anteproyecto de Ley de Farmacia de la
Comunidad de Madrid

Se ha publicado en el Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid, para su tramitacion con
caracter urgente, el texto del anteproyecto de la
nueva Ley de Ordenacion Farmacéutica de la
Comunidad de Madrid.

Con fecha 28 de diciembre de 2021 finaliz6 el tramite
de audiencia e informacion publicas, al objeto de
dar audiencia a los ciudadanos y entidades, cuyos
derechos e intereses legitimos pudiera verse
afectados, asi como obtener cuantas aportaciones
adicionales puedan hacerse por otras personas o
entidades.

Pues bien, desde diferentes ambitos del sector
farmacéutico, ya sea a titulo particular, a nivel
institucional a través de del COF o de distintas
asociaciones, se han presentado cuantas alegaciones
y propuestas se han considerado oportunas con la
finalidad de mejorar el texto del anteproyecto que
finalmente sea objeto de tramitacion parlamentaria.

Como se indica en su Exposicion de Motivos, el
trascurso del tiempo y los cambios que se han
producido a lo largo de la dilatada vigencia de
la ley actual, tales como los avances producidos
en el ambito de la gestion sanitaria, incluida la
farmacéutica, con la incorporacion de nuevas
tecnologias, la mayor complejidad de los tratamientos
y las crecientes demandas de salud de la sociedad,
aconsejan actualizar y modernizar el contenido de la
Ley, contemplando los avances y modificaciones que
se han producido en el sector, con el fin, en definitiva,
de beneficiar al ciudadano y al paciente como
auténtico eje del sistema sanitario. Hasta la fecha
se han venido realizando modificaciones parciales,
vinculadas a la aprobacion de diferentes leyes, sin
embargo, ya se hacia necesaria “una nueva Ley
adaptada a los nuevos tiempos”.

El objetivo principal de esta nueva Ley, como se indica
en su exposicion de motivos es dotar al profesional
farmacéutico de “un marco legal acorde a la nueva
realidad social, base para el establecimiento de un
principio unificador de la atenciéon farmacéutica
prestada a la sociedad”. Es por ello que se hace
necesario encontrar el equilibrio entre los diferentes
intereses en juego con la finalidad de mantener la

esencia de un modelo de farmacia que funciona y es
muy bien acogido por la poblacion

Como decimos, el tramite de audiencia publica y
alegaciones ha permitido evidenciar los aspectos
mas perjudiciales y controvertidos del texto del
anteproyecto, tanto para farmacéuticos como para
los propios pacientes.

Para empezar, ha resultado muy polémica la
tramitacion con caracter urgente del anteproyecto,
que se caracteriza por eliminar la convocatoria de
una consulta publica y la reduccion a la mitad del
plazo del Tramite de Audiencia e Informacién Publica.

Para ello, el Gobierno de la Comunidad de Madrid
se ampara en el art. 11 del Decreto 52/2021 que
establece entre otras medidas, un Tramite de
Urgencia para casos que puedan ser considerados
excepcionales y limita el derecho de participaciéon
previsto en el articulo 105 de la Constitucion.

Aqui radica la polémica, al limitarse el derecho de
participacién ciudadana a través de una norma que
no tiene rango de Ley, vulnerandose en tal caso el



art. 105 de la CE, siendo este aspecto el que ha sido
denunciado ante los Tribunales por el movimiento
MODEMFA.

Cierto es que podria cuestionarse si el recurso a
la tramitacion de urgencia del anteproyecto de ley
de farmacia a través de un Decreto (que elimina el
tramite de la y consulta publica) y no de una norma
con rango de Ley, resulta conforme a Derecho o
vulnera el articulo 105 de la CE, configurado como un
derecho constitucional a la participacion ciudadana
con reserva de ley.

La polémica esta servida, no obstante, resulta
incuestionable que la participacion ciudadana ha
existido y que tanto los profesionales farmacéuticos
a titulo particular, agrupados, a través del COFM
o de asociaciones, han podido formular cuantas
alegaciones y propuestas han considerado oportunas
en aras a depurar el texto del anteproyecto.

Por lo que respecta al contenido del anteproyecto,
podemos resaltar algunos de los articulos cuya
redaccion y enfoque resulta mas preocupante para
los farmacéuticos titulares de oficina de farmacia:

e Art. 13.3: Atencion Farmacéutica Domiciliaria.

Esta modalidad de dispensacion preocupa bastante
al sector farmacéutico, por las siguientes razones:

1. La regulacién propuesta colisionaria con la
prohibicion establecida en el articulo 3.5 del Real
Decreto-legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de
garantias y uso racional de los medicamentos y
productos sanitarios, que prohibe expresamente
“la venta a domicilio y cualquier tipo de venta
indirecta de medicamentos”

2. Lagestiondelaatencion farmacéutica domiciliaria
preocupa al sector por cuanto considera:

* Que puede verse desnaturalizado el
concepto de la dispensaciéon farmacéutica, al
realizarse la misma fuera del establecimiento
farmacéutico, dotado de los requisitos vy
medios técnicos necesarios, para que dicho
acto sea conforme a la legislacion sanitaria.

* No debe obviarse que, atendiendo al derecho
del paciente a libre eleccion de farmacia,
éste podria solicitar a una oficina de farmacia

alejada que fuera la que le entregara el
medicamento, obligando al farmacéutico a
atender esta demanda sin tener en cuenta el
coste por desplazamiento y tiempo invertido.

* En las pequefias farmacias en las que solo
trabaja su titular-propietario, el servicio de
atencion farmacéutica domiciliaria obligaria al
farmacéutico a desatender su establecimiento
por tener que ausentarse para atender la
dispensaciéon a domicilio, lo cual plantea un
problema importante de recursos humanos
e incremento de costes para este tipo de
farmacias.

e Art. 23: Publicidad de las oficinas de
farmacia.

La ansiada regulacion de la publicidad de una forma
mas abierta junto con la regulacion del servicio de
AFD, preocupa al sector por cuanto puede suponer
una amenaza para el actual modelo mediterraneo
de Oficina de Farmacia que permite al paciente
disponer una farmacia cercana incluso en las areas
mas despobladas, como son las zonas rurales en las
que el farmacéutico, a veces, es el Unico profesional
sanitario accesible para la poblacion, como se ha
evidenciado con motivo de la pandemia.

Por otro lado, inquieta al sector que la posibilidad de
hacer publicidad sobre las actividades, funciones y
servicios propios de las farmacias junto con la AFD,
propicie la apariciéon en el canal de distribucién de
los medicamentos de terceros intervinientes ajenos
al sector farmacéutico. En tal sentido, debemos
recordar que el Real Decreto 870/2013, de 8 de
noviembre, por el que se regula la venta a distancia
al publico, a través de sitios web, de medicamentos
de uso humano no sujetos a prescripcion médica
establece que “dnicamente podran llevar a
cabo la venta a distancia de medicamentos de
uso humano elaborados industrialmente no
sujetos a prescripcion médica, mediante sitios
web, aquellas oficinas de farmacia abiertas al
publico, legalmente autorizadas”. Asimismo, la
normativa establece un procedimiento de venta que
garantiza que ésta sea realizada con la intervencion
de un farmacéutico, desde su oficina de farmacia,
previo asesoramiento personalizado, por lo que
no deberia haber cabida para la injerencia en el
canal de distribucién de medicamentos no sujetos a
prescripcion médica, de terceros agentes al margen
de la oficina de farmacia.
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Asociacion Madrilena de Asesores de Farmacia

La Asociacion Madrileiia de Asesores de Farmacia (AMAF) es una entidad sin animo de lucro, constituida por profesionales acreditados y de larga experiencia en el asesoramiento de

Oficinas de Farmacia y que lo llevan a cabo sobre casi el 65% de las farmacias madrileiias. Sus fines, entre otros, la representacion, defensa y promocion de los intereses econémicos,

idades de informacién, for to, investigacion y

sociales, profesionales y culturales de los asesores de Oficinas de Farmacia, asi como la atencion de las r

perfeccionamiento de sus miembros, estudiando y divulgando cuantos temas pudieran afectar a este colectivo social y a sus afiliados. Ademas, lleva a cabo actividades de formacion,

investigacion y desarrollo de programas que mejoren el asesoramiento profesional a las Oficinas de Farmacia.



